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Markalarimiz Hakkinda

= Ucakbileti.com ve Hepfly.com

=Sektor ile ayni isime sahip alanadi avantaji ve hem trafik kazanma hem de kazanilan trafigin isleme donusmesi avantajlari

*Markalarimiz online Pazar oyunculari arasinda sayili bir araydz tasarimina sahip olup markalar ile uyumlu bir deneyim sunulmaya 6zen gosterilmistir
=letisim olarak hemen hemen tim mecrada yerini almis, bu strecte jenerik algisi zaman icerisinde markaya yoneltilmistir.

*Mobil dunyada ilklerden olarak markamizi tim mobil cihazlar ile uyumlu hale getirip uygulamalar ve sitemiz araciligi ile kolayca islem yapma 6zgurlugt markamizi
daha guclu kilmistir.

*Hepfly.com ile global marka yolunda bir ¢alismalarimiza basladik ve iletisim odagimizi TV ve Outdoor reklamlar ile pekistirdik.

=Bu yatirimlar sonrasi ana akim pazarlama faaliyetlerini bir stre askiya alip tim Urunlerimizi optimum is gucu kendi direkt ve organik kanalar araciligi ile ilerletmeye
basladik.




Markalarimizin Kisa Ozet;

= JcakBileti.com markamizi ilk olarak 2013 sonunda yayin hayatina agtik.

=Hizli bir baslangic ile 2014 basi ile ivmeli sekilde arama motorlarindan Ust siralarda yer aldik

=Bunun yani sira yapilan Video reklamlar ile bilinirligimizi pekistirip yaklasik 3M kisiye kendimizi tanittik

= Arama motoru optimizasyonu ile bir ¢cok anahtar kelimede Ust siralada yer aldik.

=2015 ortast itibari ile TOM Ciro 1 Milyon Online 400 Bin TL ofline gelir elde ettik.

= Bilet toptancimizi degistirmek zorunda kaldigimizdan yeni is ortagimiz ile hizli bir yapilanmaya girdik.

= Gelisen teknoloji ayak uydurmak adina kullanicr dostu 2 uygulamayi yayin hayatina gegcirdik.

= Bu sUre¢ sonrasi tekrar istenen noktalara taslyip medya ve arama motoru reklamciligr ile yeni kitlelere eristik.
= 2016 ortasinda yeni markamizi «hepfly.com» yayina aldik.

=TV odakli reklamlari deneyerek 360 derece bir iletisim kurguladik ve ikinci markamizi da yaratmis olduk.




TR en pahali Domaini alindi Ekim'13 Site yayin hayatina basladi.

Haziran ‘14

Nisan'13 Is ortag bulundu, kurulus streci basladi Ocak 14
(SSCTUR)

Seo pozisyonlarive Reklam Calismalari ile en
yUksek trafik

Ocak’'15

is ortagi olan firma finansal zorluga girdigi icin ayrilma
karari almis ve yeni bir is ortagl ile anlagmistir.
( SSC > BILETBANK)

Ucakbileti.com ubat ‘17 '
Organik + i¢ Mailing+Marka ; Aralik16
isbirlikleri+Push ‘ |

Artik sektorde bilinen bir oyuncu Kisa strede
Yukselen Bilet basarisi

———  Eylil"4

ucakbileti.com 20 kisilik bir ekip ile yeni ddonem
- calismalarina basladi

Agustos'15

Mayis'15 |

Android ve I0S uygulamalar yayinda

Is Ortag degisikligi akabinde mecralar yeniden
dretilmis ve daha iyi bir UX ile yayina alinmistir.

Agustos ‘16

Ocak ‘16

Mayis ‘16

Ocak "18 iletisim stratejisi degistirildi. Reklamlara ara

verilip organik kazanim Gzerine ¢alismalar
baslatildi.

TV reklamlari ve Digital Reklamlar ile yeni
markamizi ve uygulamimizi 360 reklam
calismalarrile yuksek trafiklere ¢ikardik.

100 Bin App download ile uygulamimizi max
kullanici deneyimine ulastirdik.

Google arama sonuclarinda
ilave pozisyon almak adina
Hepfly.com yayina alindu.




One Cikan Ozellikler

Sektor ile ayni ismi tasiyan tek alan adi |OS ve Android Native uygulamalari kolay

(ucakbileti.com) avantaji ile markalasma kullanbilirlik Gzerine tasarlandi ve organik
kolayhgl + uluslararasi icin hazirlanmis ikinci indirmeler ile 2.90'hk sektor ortalamasl

marka (hepfly.com) Uzerinde dénusum orani yakaland.

Reklam yapmaksizin ayda oturmus ve artan Ucakbileti.com’a 6zel bir fonksiyon olan

bilet satis hacmi. 600 Bin TL Ucuz Ucak Bileti Takvimi ile Kullanicilarin

cok daha ucuza gelecek uguslarini

planlamalarini saglayan bir gelistirme yaptik.

Mikroservis alt yapisi sayesinde platform Oransal ve tutara bagli otomatik indirim
bagimsiz ve disuk maliyetli gelistirme % moduli ; kullanici ve firmalara 6zel anonim
ortami ile hizli bir sekilde aksiyon indirim yapisi. Firmaya 6zel online indirim

alabiliyoruz. Ozelligi sadece ucakbileti.com’a 6zgunddur.




Ucakbileti.com / Hepfly.com System
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Ucakbileti.com / Hepfly.com User Lifecycle API
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UrUnlerimizi Kisaca Taniyalim

( r")UCﬂkbﬂeﬁ.CDm Ana markamiz olan ucakbileti.com web ve mobil dzellikleri ile hizmet vermektedir.

@hepﬂy.com Hepfly.com ikinici markamiz olarak yine ayni sekilde web ve mobil ¢zellikleri ile hizmet vermektedir.

Uygulamalarimiz 10S ve Android marketlerde iyi bir konumda yeni kitlelere hizmet vermektedir.

Tum operasyonel ve icerik islemlerimizi kendi Grinlerimiz olan CMS ve BackOffice uygulamalari ile
gerceklestirmekteyiz.




Trafik Verileri (Analytics)

Ucakbileti.com May-17 Haz-17 Tem-17 ABU-17 Eyl-17 Eki-17 Kas-17 Ara-17
Trafik Genel 68,500 62,500 113.100 103.150 75.600 86.750 78.375 94,698
Trafik Organik 20,800 41,200 41.300 33.150 27.400 45250 40.300 48374
Trafik Diger 37,500 21,200 71600 70000 48200 37300 37875 46324
Hepfly.com Iay-17 Haz-17 Tem-17 Agu-17 Eyl-17 Eki-17 Kas-17 Ara-17
Trafik Genel 100,000 97,500 101.500 80800 £0.100 58.250 55.400 26.800
Trafik Organik 71,000 72,000 51.500 63.000 45350 458.175 45.750 20.264
Trafik Diger 29,000 25,500 10000 17300 10750 10075 9650 6536
APP May-17 Haz-17 Tem-17 Agu-17 Eyl-17 Eki-17 Kas-17 Ara-17
Trafik Genel 16.500 16.000 15.800 15.200 12.850 13.250 12.700 12.750
Android Dwnld 92330 94200 95250 97260 98300 99250 100000 101500
105 Dwnld. 116600 117800 120000 122000 126000 127000 129000 131000




Donusum Degerlerimiz

Uygulamalarimizin Degerleri (1yil)

Kullanic) Bagina Gelir Kullamicilar E-ticaret Doniislim Orani Islem Sayisi

Tim Kullanicilar Tim Kullanicilar Tim Kullanicilar Tiim Kullamicilar

£2,43 95.067 %1,37 15.219

vy R TR T R T U1 IV Y TR SR VR T R
Android Trafigi Android Trafigi Android Trafigi Android Trafigi

£1,63 58.984 %0,82 6.586
prrgronryremerr v | 1 S WA W ([T TTT IO TProy ywn e porrg ey wreer e TSR L TR YU VYR
i0S Trafigi i0S Trafigi i0S Trafigi i0S Trafii

£3,67 36.827 %2,88 8.634

OO YT TTATUUN (U TP DA SR WSP X TTVPON PO WP R W, | YT U e ELY TR UL Y Y VYT P | T

*Andorid cihazlarin fazlaligl ve belli donemlerde yaptigimiz yogun kampanyalar nedeniyle ortalama etkilenmistir.
*|0S full organik ve cihaz kalitesi sayesinde belli donemler %4 yaklasan donusum ortalamada belirtilen degerdedir.

*Uygulamalarimiz cogu kullanicilarimiz tarafinda begenilmekte olup market ortalamalari 5 Gzerinden 4.5 Uzerindedir.



Donusum Degerlerimiz

Ucakbileti.com (1yil)

E-ticaret Donugum Orani islem Sayisi Gelir

Ortalama Siparig Degeri Benzersiz Satin Almalar Miktar
Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar
%0,84 6.591 $114.047,21 $17,30 6.591 8.636
Tk VU ORI Pryu e 'L, 1T TPV TRV Y VRS NS PERRBOTCS! (oo cnnpsmanttiandicig
Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik

%0,93 3.479 $63.774,16 $18,33 3.479 4.608



Donusum Degerlerimiz

Hepfly.com (1yil)

Gelir ve Doniisiim Oramni islemler
Gelir E-ticaret Donligim Orani Islem Sayisi Ortalama Siparig Degeri
Tdm Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tum Kullamcilar
$67.021,90 %0,57 3.451 19,42
AN o bl binss | At sl LA TP TR PP S -
Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik
$49.305,70 %0,52 2.470 19,96
WA A A A st | sttt M R L P e L S NPV SR




SEO Durumumuz

Dizin Durumu ve Surekli yeniicerik durumu

M Dizine eklenen toplam sayfa
sayIs|

4974

2.000

4.500 /_
04.02.2018
= Dizine eklenen toplam sayfa sayisi: 4.974
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SEO Durumumuz

300 ucakbileticom
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0 1
ucakbileti.com hepfly.com
® Rank1 @ Rank2-3 Rank 4-5 Rank 6-10 Rank 11-20 @ Rank21-30 @ Rank31-100 @ Rank 100+

En degerli 266 kelime Uzerinde sitlerimizin genel pozisyon durumlari yukarida gorebilirsiniz.




ASO Durumumuz

= &= Ucak Bileti - UcakBileti.com = W 12 Ucak Bileti - UcakBileti.com
Keyword Place @ Keyword Place
.@‘ pegasus 8(+1) m 'qnaggm.t' o
thy 17 (+1) ucak bilets 12
ucak bileti 5
ucuzabilet 5
Boost

bilet 8 Boost

Android uygulamamiz market sartlari nedeniyle top 10 uygulama

IOS uygulamamiz tamamen ASO kurallarina uygun sekilde MM AN, an :
icerisinde surekli yer degistirmektedir.

yapilandirilmis olup bu rapor subat itibari ile olan siralamalara
aittir,

|OS’a gore 3-4 kat arama degeri fazla olan bu markette organik
olarak ¢ok farkli siralamalar alarak organik bir download

BOOST: Uygulamamiz boost dedigimiz Ust siralarda hemen
ulagsmaktayiz.

cikma 6zelligine sahip olup diger uygulamalar gore minimum bir
butge ile aninda en Ust siralarda yerine alma imkanina sahiptir.




ASO Durumumuz (Degerlendirmeler)

Total Available®

26 84

i 4 I 2%% (2.38%)

0** (0.00%)

¥ 2 I 2%% (2.38%)

%1 . 6** (7.14%)

10 20 30 40 50 a0 70 &0

IOS uygulamamiz 2017 yili icerisinde %88 oraninda iyi yorum
alarak birgok uygulamanin ortalamada 6nune gegmistir.

Musteri Hizmetlerimizin ve bizimde destegimiz ile O sikayet
durumumuzun bunun ile ilgisi buyuktdr.

Total Available®

606 4

37 (9.41%)

23 (3 .80%)
13 {2.15%)

1 36 (5.94%)

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

u

Android uygulamamiz market sartlari nedeniyle gesitlilik ve
kullanim agisindan en gegerli yerlerimizdendir.

Burada kullanicilarmiz ile dogrudan iletigsim kurabildigimiz igin iyi
kota yorumlarida iyiye ¢evirmek adina elimizden geleni
yapmaktayiz.



CMS ve BackOffice Hakkinda

CMS
Ana Sayfa rspor
e Tum igerikleri ydonetme
B sEARCRLIET e Tum SEO ayarlarini tek ekranda yonetme
e Her iki siteyi tek platformdan yonetme
e Uygulama bildirimlerini duzenleme

gibi bir editortin tum ihtiyaclarini kargilamaktadir. Tamamen kendi Grinumuzdur.

BackOffice

Web site islemlerini adim adim izleme ve kontrol edebilme

Uygulamamiz Uzerinde gerceklesen islemleri adim adim izleme ve kontrol etme
Rezervasyonlari anlik kontrol edebilme

Bilet iptal

indirim moduliinii kontrol edebilme

SMS ve E-mail gonderim log kontrolleri

Tum iletisim kanallarini tek ekrandan yonetebilme

Tum musteri islemlerini kontrol edebilme

Service Fee kontrolleri

User islemlerini kontrol edebilme




Kullandigimiz Teknolojiler

C I

AN
‘e 'flt' 9—’&3 T NGULARJS
Microservices




Sunucu ve Veri Tabanlari

== Windows Server 2012 é redis ‘ mongo

Win 2012 Uzerinde Tum site ve mikro Tum uygulamalarimiz ve sitelerimiz

servsilerimiz yayinlamaktayiz. Sistemimizde hiz gerektiren tim MongoDB Uzerinde kurgulanmistir.
noktalarda Redis'ten faydalanmaktayiz.

Tum uygulamalarimiz 4 Core intel islemcili 12GB RAM'li bir VPS Uzerinde gerceklesmektedir. Mikroservis mimarisinin vermis oldugu
rahatlikla ve mongoDB Uzerine kurdugumu session kontroller sayesinde istenildiginde cluster yapiya hemen gecilebilir.
Icerik tarafinda CDN yardimi ile bir hayli optimize bir kaynak kullanimimiz bulunmaktadir.




Gelistirme Ortamimiz

Atlassian

: Visual
Y Bitbucket dG TFS Studio

CodeSource kontrolleri BitBucket MikroServislerinin tamami TFS Uzerinden  Tum Gelistirmelerimiz VS Uzerinden
Uzerinden kontrol edilmektedir. kontrol edilmektedir. yapiliyor olup, 3.parti eklentiler daha
verimli ve anlasilir rtin ¢ikariyoruz.

Source kodlarimiz online ortamda oldugundan gelistirmelerimiz mekan bagimsiz ve ekip bagimsiz sekilde ilerleme olanag
saglamaktadir. Ayrica admin yetkilendirmeler ile silinme kaybolma veya calinmaya karsi bize glivenli bir ortam saglamaktadir.

Mikroservislerin bize sagladigi en dnemli konulardan biri de platform bagimsiz ¢alismasidir. Yeni bir modul yazilacaksa veya yeterince
performans alamadigimiz servisimizi istenilen teknoloji ile ortak ¢ikti JSON) verme sarti ile hizlica adapte olunabilir.




Ekibimiz

</>

1- Frontend Developer - Dis Kaynak

Ly

1 Android - 1 10S Dis Kaynak

Ibrahim Bakis

Tum Uygulama ve Gelistime surec¢ Yonetimi
Pazarlama ve Icerik Yonetimi (Dis Kaynak)
Sunucu ve DB Yonetimi

Operasyonel Yonetim Surecleri

SEO ve ASO Gelistirmeleri

Ekip Koordinasyonu

Call Center Yonetimi

1- Sabit Anlasmali Dis Backend Kaynag

2

2 Tam Zamanli 2 Part-Time Musteri Destek




MUsteri lliskilerimiz

Cagri1 Merkezi 0850 333 70 70

A LD TE B H Tum cagrilarimiz Cloud Voip sistemi olan Alotech tzerinden
saglamaktayiz. Lokasyon bagimsiz personel ¢alistirabilir hi¢ bir donanim
A BLUUD COMPANY maliyeti olmadan bu hizmetten yararlanmaktayiz.

2 Musteri GeriBildirim iglemleri

Tum Sitelerimizden gelen talepler;

o Hepfly iletisim
@ Anasayfa 10 v records : e Ucakbileti.com lletisim
e Yardim Sayfalarimiz
Name Email Telefon Pnr Misteri Mesaj : :
e [ptal lade Sayfalarimiz
Murat Suleyman Taskin taskinayse2007@gmail.com ;32-2489230 K23)26 Yalnis tarihleri girdigim icin iptalini ist ° UygU |a ma Feed baCk
Dogukan Dinger dncrdogukan@gmail.com +90- HISFOO Iyi calismalar. 2 adet yolcu biletimin f: . . L . . . . . . . . o
5071283578 istiyorum. Tesekkurler BO Uzerinden goruntUlenip bir sure¢ yonetimine girer ve ¢ozullne dek
Muhammet Kaan Kaya muhammetkaankaya@gmail.com +90- RXHMMU  Merhaba premosyon bilette erteleme bU rada yoneU | | rve gOZU me kaVUgtU ru | ur.
5437663518 biliyorum, iade edilmedigini de biliyor
miz
Koray Kor koray0o0s@gmail.com +90- SM75CD BILET IPTALI
5534997206
Tayyip Tahir BOZKURT ttbozkurt34@gmail.com +90- Vestel v market vasitasiyla indirdim w

5370213596 lGtfen yardimer olur musunuz




MUsteri lliskilerimiz
Operasyonel islemler 0212 496 16 72

Bu hattimizin altyapi saglayacisi BiletBank olup sadece iptal iade

3
Bl letBan k degisiklik islemleri ile ilgili destek vermektedir. Bize 0zel 2 Kisi
calismakatadir.

BiletBank

Ayrica Bize gelen taleplere karsilik,

1 Ugus Bilgileri ° iptal iade
e Bilet Operasyonel Destek
Ugus Kodu Kalkig Kalkis Zamani Sin
TK2815 Samsun{Carsamba Havaalani) 15 Subat 2018 Pergembe 23:30 v Acente Yonetim sistemi ile tum biletlerimizi kontrol edlp eger

. yapabilecegimiz bir islem var ise biletbank gerek kalmadan ekran

Durum Sira Yolcu Tipi PNR Bilet Numarasi Miisteri @ Ad Soyad Kiml 4 ) N .
Uzerinden ¢ozebiliyoruz.

Booking 1 ADT VBALKW 2352338277304 |I| s ERDEM SAKALLI 2802233

iptal/ iade SMS & E-posta Gonder Talepler-Yazigmalar Fiyat ve Bagaj Bilgileri




BILET ADET DAGILIMI

mYurtici mYurtdis

2017 Bilet Satis Cirosu

7.000.000,00

5.973.703,29
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00 1.638.534,38

1.000.000,00

0,00
Yurtigi Yurt digi

®mYurtici mYurt disi




Yurtici Havayolu Satis Dagilimi

Turkish Airlines

Sun Express

Pegasus Airlines

Onur Air

Borajet

Atlasglobal
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Yurtdisi Havayolu Satis Dagilimi
Diger

Onuair
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Ucakbileti.com Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Agu.17 Eyl.17 Eki.17 Kas.17 Ara.17
Trafik Genel 0 11,000 25,000 20,000 68,500 62,500 113.100 103.150| 75.600 86.750 78.375 94698
Trafik O[E-Eﬂik 0 7,500 17,000 14,500 30,600 41,300 41.500 33.150 27.400 43250 40.500 48374
Trafik Diger 0 3,500 8,000 5,500 37,900 21,200 71600 70000 48200 37500 37875 46324
Gelir 1500,006]  3.500,006]  3.000,008] 7.500,006 | 7.750,00& | 13.850,00& | 18.750,00& | 12.750,00& | 13.800,00& | 12.650,00% | 10.800,00&
0Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Agu.17] Eyl.17] Eki.17] Kas.17] Ara.17
Trafik Genel 120,000 98,000 111,000 70,000 100,000 97,500 101.900 80800 60.100 58.250 55.400 26,800
Trafik Organik 85,000 61,000 63,000 37,000 71,000 72,000 91.900 63.000 49350 48.175 45.750 20.264
Trafik Diger 35,000 37,000 48,000 33,000 29,000 25,500 10000 17800 10750 10075 9650 6536
Gelir 16.000,00&| 12.000,008| 11.000,00&| 8.000,008| 10.200,00& | 10.500,00& 8.500,006 10.500,008| 6.470,006| 5.593,008| 4.2a0,008| 32.850,00%
APP Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Agu.17 Eyl.17 Ei.17 Kas.17 Ara.17
Trafik Genel 18.000 17.000 25.000 12.500 16.500 16.000 15.800 15.200 12.850 13.250 12,700 12.750
Android Dwnld. 81250 83400 86900 89000 92330 94200 95250 97260 98300 99250 100000 101500
10S Dwnld. 81653 100853 114253 115753 116600 117800 120000 122000 126000 127000 129000 131000
Gelir 13.500,004 | 12.800,004 | 16.700,006 | 9.800,00& | 18.200,00% | 19.500,00% | 20.500,00% | 17.670,004 | 15.560,004 | 18.500,004 | 20.300,00% | 22.393,00&
Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Au.17 Eyl.17 Eki.17 Kas.17 Ara.17
Ciro 536.000,00 & | 511.000,00% | 651.000,00% | 636.000,00% | 662.000,00% | 706.000,00% | 779.000,004 | 812.600,00% | 559.000,00& | 591.000,00% | 576.600,00& | 590.750,00 &
Genel Bilet Satis (Adet) 3799 3746 4805 4147 4207 3826 3569 2929 3192 4043 4186 4069
WEB Satis(Adet) 1757 1614 2073 1756 1948 1804 1676 2210 1662 1767 2041 1862
APP Satis|Adet) 1560 1945 2427 2173 2025 1801 1747 1566 1463 2183 1508 2152
Diger satis 82 187 305 218 234 221 146 153 67 93 100 55
WEB Gelir 15.369,004 | 13.575,00% | 17.876,00% | 18.646,006 | 22.650,006 | 22.815,006 | 22.750,006 | 29.662,004 | 19.559,00% | 18.57500% | 17.750,00% | 15.060,00%
APP Gelir 14.400,006 | 13.936,004 | 17.868,00% | 17.344,00% | 18.847,004 | 19.93500% | 21.035,00% | 17.580,005 | 1530000 | 20.350,00% | 20.400,00& | 21.850,00%
Toplam Gelir 30.567,006 | 30.000,00% | 38.498,00% | 38.045,00& | 43.800,00% | 45.149,006 | 45.377,00& | 49.100,008 | 35.650,006 | 39.910,00& | 39.250,006 | 37.460,00%

* 2017 Yilinda reklam harcamasi yapiimamigtir.
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