DESHapp — Digital Excellence of Service & Hospitality

DESHapp Nedir?

DESHapp oteller ile misafirleri arasindaki iletisimi mikemmellestiren bulut tabanli bir
sistemdir. Misyonumuz, insan faktoriiniin sebep olabilecegi dil farkliligi temelli sorunlari
ortadan kaldirarak, otel ve yatili hizmet sunan isletmelere misafirlerinin ihtiyaglarini anlik
olarak daha iyi anlama ve onlara hizlica geri donis yapabilmeleri konusunda yardimci olmak
ve odalara konulan tabletlerin ayni zamanda reklam mecrasi 6zelligi tasimasi sayesinde
otellere yeni bir gelir modeli olusturmaktir.

Vizyonumuz Tirkiye'yi ziyaret eden turist cesitliligini arttirmak, sistemi diinya capinda
yayarak tim turistlerin yurtdisinda daha iyi bir deneyim yasamalarini saglamak ve turist
demografi ve davranislarina yonelik buyik veri sahibi olmaktir.

Bulut tabanl bir Android uygulamasi olan ve odalara bir Android tablete gomuli olarak
yerlestirilen DESH App, odalar ile ilgili departmanlarin anlik olarak iletisim kurmalarinda
yardimci olur. DESHApp’in kullanici ara yizi misafirlerin dil tercihi yaptiktan sonra otelin
sundugu tim hizmetleri hem kendi dilinde hem de evrensel dil olan ikonlarla sunar, ve bu
hizmetleri tek bir buton ile cagirmasini saglar. istek isletmenin ilgili birimine yerel dilde
diuser. Odalardaki tabletler ayrica bir reklam mecrasi gérevi goriir ve bu DESH App’i
isletmelere bir hizmet saglayici olmanin yani sira bir gelir modeli yapar.

Hedef Pazarlar ve Rekabet

Hedef pazarimizda 6zellikle dil konusunda milliyetci olan ve dilleri diinya ¢apinda az
konusulan tlkelerdeki 4 ve 5 yildizli oteller, Airbnb, Kayak gibi platformlarda kisa donemli
mesken kiralayan isletmeler, saglik turizmi hizmeti veren 6zel hastaneler bulunmaktadir.

Sektdrde akilli oda sistemleri sunan sirketler bulunmakta olup DESHapp’ e en yakin hizmeti
sunan baslica Urlinler FCSS-eConnect, Suitepad ve GuestJoy’dur.

Projenin Geldigi Nokta

Projemizin en zor bolimi olan algoritamalari, veritabani yazilimi, kullanici ara ylzi ve veri
tabani ile entegrasyonu tamamlanmis olup, kontrol paneli ve reklam y6netim paneli yazilimi
kisimlari kalmistir. Sistem su anda sikc¢a kullanilan bati dillerinin yani sira Cince, Japonca,
Rusca, Arapca, Farsca ve ibranice dahil 18 dilde ¢alismaktadir ve dahil olan dillerin yetersiz
bulunmasi durumunda dil sayisi 32’ye kadar gikarilabilir. Yazilim strecine maddi
yetersizliklerden 6tliri ara verilmis olup, yatirim alinmasi durumunda 3 ay icinde
tamamlanacaktir.

is Modeli



is modeli otel ya da hastanelere oda basina bir tablet olacak sekilde 1,2 ya da 3 yillik
sozlesmelerle aylik olarak kiralanacaktir. Ayrica kiralanan tabletler birer reklam mecrasi
oldugundan yayinlanan reklamlardan bir gelir elde edilecek olup, reklam gelirleri otellerle
paylasilacaktir.

Yatirinmcidan Talep ve Karsiligi Hisse

Turizm sektoriniln iginden yatirimcilar aramakta olup, yatirrmcimiza 430.000 TL karsilig %40
hisse sunuyoruz.

Kaynagin 1 yillik kullanim alanlari

e 2 otele girmeye hazir olmak icin alinacak 520 tablet ve standi.

e Personel maaslari ve ofis kirasi dahil isletme giderleri

e Ortaklar olarak bugiine kadar yatirilan para ve hizmetlerin karsiliginda %40 hissedara
disen bedel

3 yilhik mali 6ngoérii

ilk yildaki hedefimiz yatirimi almamizi takiben 3. Ayda ortalama 250 odasi olan ilk otele
Ucretsiz girerek buradan sadece reklam geliri elde etmeyi hedefliyoruz. 9. Ayda ise yine
ortalama 250 odasi olan 2. Otel ile anlagsmayi 6ngoriyoruz. 1. Yilin sonunda 1 otelden 3 aylk
kira geliri olarak 54.000TL, ve toplam reklam gelirimizi 1 otelde 9 ay ve 1 otelde 3 ay
yayinlamis olmak kaydiyla 90.000TL olmak (zere, 1. Yilin sonundaki toplam geliri 144.000 TL
olarak 6éngoriyoruz.

2. yilin 3. ayinda ilk anlasma yaptigimiz otelden kira toplamaya bashyoruz, 4. Ve 8. Aylarda
yine ortalama 250 odasi ile 2 otel daha sisteme dahil oluyor ve 2. Yilin sonunda 4 otel
(ortalama 1000 oda)’den toplam kira gelirimiz 576.000 TL oluyor. Reklam gelirlerimiz ise bu
otellerin katilimi ve 8. Ayda bir reklam sirketi ile daha anlasmamiz sonucunda reklam
gelirlerimiz ise 262.500 TL olarak 6ngorip ikinci yilin toplam gelirini 838.500 TL olarak
ongorilyoruz.

3.yilin 2. ,4, ve 7. Aylarinda yine ortalama 250 odadan toplam 3 otel ile 6. Ayda yeni bir
reklam veren ile anlasarak toplam otel sayimizi 7'ye reklam veren sayimizi ise 3’e ¢cikarmayi
ongoriyoruz. Boylece 3. Yilin sonunda toplam kira gelirimiz 1.278.000 TL, reklam gelirimiz ise
1.380.000 TL olmak lizere totalde 2.658.000 kazanmayi hedefliyoruz. Béylece 3 yilin
sonundaki kiimilatif kazang 3.640.000 TL olarak 6ngoérilmektedir.

Aylarda yine ortalama 250 odasi ile 2 otel daha sisteme dahil oluyor ve 2. Yilin sonunda 4 otel
(ortalama 1000 oda)’den toplam kira gelirimiz 576.000 TL oluyor. Reklam gelirlerimiz ise bu
otellerin katilimi ve 8. Ayda bir reklam sirketi ile daha anlasmamiz sonucunda reklam



gelirlerimiz ise 262.500 TL olarak 6ngoriip ikinci yilin toplam gelirini 838.500 TL olarak
ongorilyoruz.



